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 :تمهيد

قة  لاطراف اات العسياسة التعامل مع الألتعاونية متعددة الأغراض بالقارة تضع الجمعية ا
 فه لاوداعمين وخلاا وعم طراف من مساهمين ومستفيدينلأقتها بجميع الالتي تنظم عجرااات الإوا

 لأطراف.بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هاه ا

تقديم  قات وتقوم بقياس الرضى لهم لتحقيق أعلى معيار للتميز فيلاالع هوتركز الجمعية على ها
 الداخلي والخارجيالخدمات على الصعيد 

 : الهدف العام

تقديم خدمة متميزة للمساهمين وأصحاب المصلحة والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون 
 أهداف الجمعية والوصول إليها بأسهل الطرق.مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 

 : العمومية الجمعية سلطة (1) المادة

ا فيهم ماا بضعالأتعتبر الجمعية العمومية السلطة العليا للجمعية وتسري قراراتها عىى جمىع 

 وزاراتدارة بتمثيلها امام اللإس امجل  ضوالمتخلفين والمعارضين ولها أن تفو الغائبين

  سهلية ويعتبر أي خطاب أو قرار صادر من مجللأوالهيئات وكافة الجهات الحكومية وا

جهة رده أو التشكيك فيه أو في عدم صراحته كما يحق لها إضافة لأي يحق  لاو دارة نافاالإ

 ة.ساسية والتي تتطلب لها مستقبلا أثناا عمل الجمعيلأحة الائالمواد والبنود في ال وتعديل

  



 

 العمومية: الجمعية اجتماعات (2) المادة

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية على :

 من انتهاا التصديق على الميزانيةهر ش زتتجاو لا في مدةوتعقىد مرة كل سنة ة: عادي -أ
ساسية والتي تنص لأحة الائال( من 26) والحسابات الختامية المشار إليها في المادة

 :على
 
 

دارة واعتمادها من من مجلس الإارة بعد التوقيع عليها زابات الختامية على الوسالميزانية والح ضتعر
مراجع الحسابات  والتأكد من صحتها  ثم التصديق عليها . ويجب أن توضع الميزانية  ومرفقاتها بعد 

التصديق عليها في مكتب الجمعيةمدة لا تقل عن خمسة عشر يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية 
 عية العمومية ، كما يجب أن يعلن عن الكتمهيداُ لمناقشتها  أمام الجمليتسنى لكل عضو الإطلاع عليها 

في مكان ظاهرمن  مكتب الجمعية أو بالقرب منه(.
 

دارة أو من مراجع الحسابات أو من ثلث س الإوتعقد عند الحاجة بناا على طلب مجلب( غير عادية : 
جتماع غير ة لاارة التي لها حق دعوة الجمعية العموميزقل، ويشترط لالك موافقة الوالأ ها علىئأعضا

ً ما عادى متى  يجب أن  ص على )ة والتي تنيساسالأحة ( من اللائ25ة )للماد اسىتناداً  رأت الك ضروريا
 ً ً بيلأصول المحاسل تنظم ميزانيات وحسابات الجمعية وفقا رة( ازللتعليمات الصادرة من قبل الو ة وطبقا

تعقد الجمعية العمومية على )  والتي تنصة يالتعاون حة التنفياية لنظام الجمعيات( من اللائ46والمادة )
ً إجتماع قل، أو بدعوة من الأ ها علىئبطلب من ثلث أعضاأو  ارة،س الإدغير عادي بدعوة من مجل ا

 : تيةالآ تلاالحا إحدى لبحث والك(  عمله طبيعه يخص فيما) ارة ، أو من مراجع الحساباتزالو
 

 .ساسيةالأ ئحةلائال تعديل 1.

 .ستثماريةلإوا العقارية ممتلكاتها في التصرف 2.

 . أكثر جمعيتين أو الى تقسيمها وأ، أخرى مع جمعية دمجها الجمعية ، أو حل 3.

 (.للجمعية طارئة قضايا أي 4.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 :العمومية معيةجال دعوة كيفية (3) المادة

يع المراد ضال والمواالأعمتملة على جدول شيجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية وم

 م من إااعةلاعلإا ئلاسيكتفى للدعوة بو ولاجتماع وتاريخه وساعة انعقاده لابحثها ومكان ا

 .ل مساعدة فقطئت العامة وإنما تعتبر هاه الوسالاأو المح بالجرائدن لاعلإبا لاوتليفزيون و

ً  جتماع الجمعية العموميةلاكما يجب أن توجه الدعوة  قل من موعد لأعلى ا قبل خمسىة عشىر يوما

 (نحوهالات ون مواصل )مين لاجتماع وتهيأ كافة السببوأن يختار المكان والوقت المناس الاجتماع

 .لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين

 
 

 

 : العمومية معيةجال اختصاصات (4) المادة

 بعد مناقشتها ها واعتماد ة للسنة المالية المنتهيةدراسة تقرير مراجع الحسابات عن القوائم المالي 1.

 .اقرار مشروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة  2.

 دارة عن أعمال الجمعية ونشــاطاتها للســنة المالية المنتهية ،الإ سمناقشــة تقارير مجل 3.

 .والخطة المقترحة للسنة المالية الجديدة 

 .ته الاموال الجمعية واقتراح مجلأمار ستثالإاقرار خطة  4.

 .قالساب دارةالإ سمة مجلاا ابرإ، وتجديد مدة عضــــويتهم ،و الإدارة سمجل اانتخاب أعضــــا 5.

 .تعيين محاسب قانوني مرخص له ، لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه 6.

من يشغل  وانتخاب ــقاط العضــوية عنهدارة ، أو اسلإا سمجل االبت في اســتقالة أي من أعضا 7.

 .دارةلإا سالمراكز الشاغرة في عضوية مجل

 .بعد موافقة الوزارة ها صول الثابتة والتصرف فيها واستثمارالأ ااالموافقة على اقتن 8.

 .لتزامات التي يتطلبها عمل الجمعيةالإعلى للتمويل والأ تحديد الحد 9.

من  10%تزيـد عن لا  ة بنســــبـةئمكـاف سالجمعيـة العموميـة المجليجوز أن تمنح 

ئحة لالمن ا 26 ربـاح السنوية المحققة بعد استقطاع النسب النظامية بحسب المادةلأا

 سمجل ايتقـاضى أعضـــــا لا)  ية لنظام الجمعيـات التعـاونيـة والتي تنص علىاالتنفي

لا ة بنسبة ئفامك سز للجمعيـة العموميـة منح المجلعملهم، ولكن يجو على ارة أجراً لإدا

 .رباح السنوية المحققة بعد استقطاع النسب النظاميةلأمن ا %11تزيـد عن

 إلغاا ما تراه من قرارات مجلس الإدارة. -11

 اقتراح اندماج الجمعية في جمعية أخرى. -12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية. -13



 

 : العمومية معيةجال أعضاء ارض قياس (5) المادة

ومعرفة  عهم على نشاطات الجمعيةلاطبإ لكاالجمعية العمومية و اعضالأالرضا  سيتم عمل قيا -1
 .في تحسين الخدمات همالتي تسا آرائهم

 .عهم على نشاطات الجمعيةلاطلإالجمعية العمومية  اعضالأفع التقارير الدورية ر -2

داخل  نشــطةالأبمســتوى البرامج و ارتقاالإ م فيهقتراحات التي تســاعد وتسالإوا ااا الآرأخ -3
 الجمعية

 .رائهما أنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخالأعلى تحديثات إطلاعهم  -4
 
 

 : قدمةلما دماتخال من لاءوالعم ستفيدينمال ارض قياس  (6) المادة

والك لتحسين  الرضا لمستفيدي وعمال الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهمس يتم عمل قيا -1
 الخدمات المقدمة لهم والإرتقاا بمستوى الأنشطة والبرامج.

 .لى نشاطات الجمعيةعهم علاطلإرفع التقارير الدورية  -2

 

داخل  نشــطةالأبمستوى البرامج و اتقاالإر م فيهقتراحات التي تساعد وتساالإو لآرااا اأخ -3

 جمعية.ال

 

 .أرائهما ظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخالأن اطالعهم على تحديثات -4

 
 
 

 
 :  معيةجبال ينالعامل ارض قياس (7) المادة

 والارتقاا بمستوى الرضـا للعاملين بالجمعية و لك لتحسـين جودة العملاس يتم عمل قي -1

د.يعمل بروح الفريق الواح الموظف داخل الجمعية لكي
 .أرائهم بعملية تحسينها وتحديثها انظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخالأتعميم  -2

 
 
 



 

 :بينوالواه نالداعمي ارض ياسق (8) المادة

يتم عمل قياس الرضا للداعمين والواهبين بالجمعية والك لتحسين جودة العمل والإرتقاا  -1
 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية.

 أخا أرائهم ومقترحاتهم لتنمية الموارد المالية بالجمعية. -2

 تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخا آرائهم. -3

 

 لمجتمع:ا رضى قياس (9) المادة
 يتم عمل قياس الرضا للمجتمع المحيط بالجمعية والك لتعريف المجتمع بنشاط الجمعية. -1

 أخا آرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية. -2

 تعريف المجتمع بالجمعية ونشاطها في حال عدم معرفتهم بها. -3

 إيجاد الحلول المناسبة لنشر أنشطة وبرامج الجمعية. -4
 
 
 

 : دماتخال لتقديم التفصيلية هدافالأ

كترونية في لإلساليب الأتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث ا -أ
 .خدمة المساهم 

المساهمين  اؤلاتم بما يتناسىب مع تسلائجابات بشكل ملإتقديم المعلومات وا -ب
 .ل عدة قنواتلاواستفساراتهم من خلاا والعم

 تبني أفضل المعايير والممارسات لالالمساهمين بالجمعية من خ يادة ثقة وانتمااز -ج

 :تقديم الخدمة للمساهم والك عن طريق ما يلي  في

 .دة لدى المساهم عن الخدمات المقدمة من الجمعيةئتصحيح المفاهيم السا 1.

تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات ونشر ثقافة  2.

 ييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على الك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حقتق

 .للعقاب والتشهير لامن حقوق المساهم والمستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير 
 

 الداخليين لحةصصحاب الملأ ام التي تقدم خدماتهاسقالأجودة الخدمة بين جميع  نشر ثقافة 3.

 أو الخارجيين.

ة القضاا لة الخدمات المقدمة ومحاويتوى ونوعمسرتقاا بلالار مفاهيم وتقنيىات إدارية كابت 4.

 التطوير والتحسين لالعلى معوقات تقديم خدمات اات جودة عالية والك من خ

 .ةأراا أصحاب المصلح ستلم خلالالمستمر للخدمات المقدمة من 
 

 



 

 

 :- معيةجال خدمات لتقديم الفعال للتواصل ستخدمةمال القنوات

 .جتماعيلاا التواصل لئوسا 1.

 .لكتروني للجمعيةلإالموقع ا 2.

 .الهاتفية تلاصالاتا 3.
 
 

 :خدماتلا لعرض تاحةمال واتلأدا

 ة.ساسية للجمعيالأحة ئلاال -1

 .المساهمين المنتجات والمشاريع على ض عر -2

 .م المالية و مواعيد انعقاد اجتماع الجمعية العموميةئالقواض عر -3
 

 
 

الاحد  يوم( المنعقد 1رقم )مجلس الإدارة في اجتماع  التعامل مع الأطراف ذات العلاقة ةسياسالتوقيع على اعتماد 

افق )92/50/1113)  فيما يخصه.59/51/9599هـ( المو
ً
 م( وتكمل إجراءات التنفيذ كلا

 

 
 

  



 

 


